Jaromir Krivanek <starosta@hornismrcne.cz> ¢t11.1.17:41
(pfed 6 dny)
komu: Zakaznicka

dobry den,

jsem starosta obce na Vysociné (okr. Tfebi€) a obraceji se na mé ob¢ané - hlavné dichodci - ze
jim SIPO nestrhava od listopadu zalohy na plyn. Vesmés jsou to zakaznici Vasi - ve 100%.
Je to dobfe, nebo je to néjaka chyba?

2.

Distribu¢ni soustavu stfedotlaku provozuje Qantum a.s., dodavatel plynu jste Vy.
Fakturovat musite (budete)Vy, opisy bude délat v unoru2024 Quantum.

A Quantum jim nema co fakturovat.

Rikam to dobie?

dékuji Vam za odpovéd hlavné jménem téch stafikd, co jsou na plynu zavisli

preji jenom pfijemné dny

info@innogy.cz 15.1.2024 12:50
(pfed 2 dny)
komu: starosta

Dobry den,
dékujeme za Vas e-mail, ktery jsme obdrzeli.

Radi Vas pozadavek vyridime, nebo Vam predame pozadované informace. Potiebujeme vsak
nejprve ovérit Vase udaje.

Prosime, zaslete nam jeden z nize uvedenych Ciselnych Gdajl a celé jméno majitele smlouvy
(najdete je na fakture nebo smlouvé ¢i dodatku).



e Zakaznické Cislo (95xxxXxxX nebo 96XXXXXX)
e Var.symbol

e Cislo mista spotieby (93xxxxxx)

e EIC kdd (zemni plyn)

e EAN (elektrina)

e Spojovaci ¢islo SIPO

Pokud vyfizujete pozadavek v zastoupeni za jiného zdkaznika, budeme potrebovat také
informace o V3s. Prosime, zaslete nam:

e Jméno a pfijmeni

e Datum narozeni

e PSC trvalého bydlisté

e Vztah k zdkaznikovi

e Plna moc pro zastupovani

Nejlepsi zpUsob, jak nam zaslat potfebné udaje, je odpovédét na tento e-mail. Pro dalsi
komunikaci s nami mate k dispozici také chat na nasich webovych strankach, pripadné zavolejte
na bezplatnou linku 800 11 33 55. Nebo nds navstivte v nejblizsi pobocce.

Prosime, v dalSim e-mailu uvedte také své telefonni Cislo.

Dékujeme za pochopeni a prejeme Vam hezky den.

Vase innogy
Jaromir Krivanek <starosta@hornismrcne.cz> po 15.1.16:48
(pfed 2 dny)
komu: info

dobry den " NaSe innogy",
precetl jsem si Vasi odpovéd, slusi se podékovat, ikdyz ted zrovna nevim za co.

Poslal jsem Vam jasné formované obecné otazky.

Identifikoval jsem se jako starosta obce v okrese Trebi¢. Tak jesté jednou, jsem starosta obce
Horni Smrcné, okr. Trebic, kraj Vysoc€ina. Moje telefonni Cislo je 736784003 a mail

: starosta@hornismrcne.cz ( je v hlavi¢ce "od koho"), toto je vefejna informace mimo jiné na Webu
obce https://www.hornismrcne.cz/zastupitelstvo.html

Ta situace je podobna v okolnich obcich, kde jste dodavatelé plynu, nejen v nasi obci.

Chci védét, jestli jste zalohy "vyply"umysiné a pro€, nebo mate chybu v systému? Pokud by to byla
chyba systému, asi by na to za 3 mésice mohl nékdo pfijit. Pokud jste to vyply umysing, tak se
slusi o tom VasSe klienty - zakazniky informovat.



Nepotfrebuji zadné osobni udaje o VaSich klientech, nebo jejich spotfebach a uhradach. Chci
obecnou informaci, jako starosta obce, co se déje!
V opacném pripadé mohu pouze doporucit Vasim klientu .... asi vite co.

Pékné odpoledne, pane Krivanku,
dékuji za Vase vyjadreni.

Na Vade dotazy nelze sdélit pfesné informace, jelikoz u kazdého zakaznika mize byt
situace odliSna a individualni.

DUvodem nezahrnuti zaloh do SIPO mizZe byt napf. situaca, kdy zdkaznik ma zalohy
jiz predplacené, nebo u néj probiha fakturace, i byla smlouva ukoncena &i prevedena
na jinou osobu. Také se setkdavame, kdy zdkaznik pozada o zménu Uhrady zaloh ze
SIPO napf. na bankovni prevod a dotazuje se pro¢ nema zalohu v SIPO.

Z nasi strany neni pozastavena Ghrada zaloh prostrednictvim SIPO. Pokud
zdkaznik hradi timto zplsobem, standardné kazdy mésic zasildme hromadné
pozadavky Ceské poété na zahrnuti zalohy do SIPO.

Ano, provadéni odectu je plné v rezii Provozovatele distribuc¢ni soustavy, ktery ndm
nasledné preda informace o odectu, na zakladé kterych vystavime zakaznikovi rocni

vyuctovani.

Mate-li dalsi dotazy, jsme Vam k dispozici.
Pokud budete fesSit cokoliv v budoucnu, miZete vyzkouset nas chat
na webu innogy.cz nebo navstivit kteroukoliv z nasich pobocek.
Dékujeme, ze jste s nami.

S pozdravem

Pavla Moskalova

Specialista kontaktu se zakazniky

Zpracovano zprostredkovatelem innogy Zakaznické sluzby, s.r.o., jednajicim
pro innogy Energie, s.r.o. Vice na

Zakaznicka linka: +420 800 113 355

E-mail:






